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Una guida per la sostenibilita

TERRITORIO / Associazione industrie ticinesi, SUPSI e Dipartimento delle finanze e dell'economia hanno elaborato un modello per redigere il rapporto
che misura la Responsabilita sociale delle imprese (CSR) - Un cambio concreto di paradigma per spingere le aziende ad attuare buone pratiche

Il cambio di atteggiamento si riverberera su tutto il territorio.

Generoso Chiaradonna

Diresponsabilita sociale del-
le imprese si parla ormai da
moltianni. Uacronimo ingle-
se CSR (Corporate Social Re-
sponsibility) conil quale & no-
taalivello internazionale e
utilizzato correntemente an-
cheinTicino eindica, comu-
nemente, <'insieme delle at-
tivitaaziendaliin grado dige-
nerare unvalore positivo per
la collettivita e per'ambien-
te». Anche se formalmente
I'impegno perlacreazione di
valore aggiunto in termini so-
cialirispetto al proprio busi-
ness e quasi sempre unascel-
tavolontaria, di fatto ormai
nessuna azienda puo farne a
meno. Rischierebbe, infatti,
di produrre una percezione
negativa da parte dei poten-
ziali clienti e investitori, in
quantole aziende sono ormai
considerate a pieno titolo
soggetti attivi nel cambia-
mento e nell’evoluzione del-
lasocieta. Tanto gliacquiren-
ti,quantoipartnere gliinve-
stitori, nella scelta delle
aziende alle quali rivolgersi
per fare acquisti oppure con
le quali stringere alleanze
tengono sempre piu di fre-
quente in conto l’'attenzione

<«

Tematiche centrali
non piu semplici
mode, ma pilastri
fondamentali

per lo sviluppo futuro
Oliviero Pesenti
presidente di AITI

alla sostenibilita, all’inclusi-
vita, alruolo delle imprese sul
territorio.

Non solo buoni propositi

Questa ¢ lateoria. Come ap-
plicarla nella realta azienda-
le? Ovvero, come trasforma-
re impegni positivi in termi-
ni di minore impatto ambien-
tale, dimigliori condizionidi
lavoro peripropridipenden-
tiodiscelte chesiriverbera-
no positivamente sul territo-
rio e anche lungo tuttala ca-

tena di creazione del valore?
L’AITI, I’Associazione indu-
strie ticinesi, in collaborazio-
neconil Centrodi competen-
ze management e imprendi-
torialitadella SUPSIelaricer-
catriceedocente - sempre al-
la SUPSI - Jenny Assi, ha mes-
soadisposizione delleimpre-
sedel territorio uno strumen-
to per redigere il rapporto
CSR.

«E importante come asso-
ciazione imprenditoriale lo-
cale diffondere una cultura
aziendale orientata alla soste-
nibilita e alla responsabilita
sociale», spiega il presidente
di AITI Oliviero Pesenti, che
ricorda come «la crisi sanita-
rialegata alla pandemiaabbia
prodotto delle fortiaccelera-
zioni ai processi di digitaliz-
zazione, all'organizzazione
del lavoro (smart working) e
imposto unariflessione sulle
catene di fornitura, la cui
prossimita e stata un fattore
divantaggio competitivo per
molte imprese.

Il dibattito pubblico

E in questo contesto, quindi,
che la sostenibilita e la re-
sponsabilitasociale delle im-
prese sono diventate temati-
che centralinel dibattito pub-
blico, «trasformandosi - spie-

gaancoraPesenti - dasempli-
cimode a pilastri fondamen-
tali perlo sviluppo futuro».
LaCSRnon evistacome un
freno allo sviluppo economi-
co.Anzi, potrebbe diventare
stimolo per creare unterrito-
rio imprenditoriale sempre
piuorientato alla sostenibili-
ta. Equestonon perché siaim-
postodanorme giuridiche ge-
nerali o particolari. Un’azien-
davirtuosanonlo e perchéri-
spettalalegge. Quello e il mi-
nimo. Diventa virtuosa dal
punto divista della CSRseva
oltre il rispetto delle norme.
«E per questo che si parla di
percorso verso la sostenibi-
lita. Ecome tuttiipercorside-
ve essere misurato sullalun-
gadistanza affinchéiprogres-
sisiano giudicati positivione-
gativi», spiegainvece JennyAs-
si.«Ilmodello dirapporto che
mettiamo adisposizione del-
le aziende ¢ un’evoluzione di
altri documenti che negli an-
ni scorsi abbiamo elaborato
proprio per favorire la cultu-
radellarendicontazione del-
le tematiche di CSR», continua
Jenny Assi. Si € iniziato qual-
cheanno faconundocumen-
to di autovalutazione pro-
mosso da Camera di commer-
cio, SUPSI e Dipartimento del-
le finanze e dell’'economia. Il

Non si tratta

di «greenwashing».
Lo scopo é quello

di diffondere la cultura
d'impresa sul territorio
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passo successivo e stato quel-
lo di un rapporto semplifica-
to elaborato in collaborazio-
ne conlaCameradicommer-
cioeoraceappuntoil rappor-
to CSRdi territorio stilato con
IAITI e pensato per aziende
piu grandi. Il prossimo passo
sara quello diintegrare le li-
neeinternazionaliin materia,
unrapporto quindiadattoal-
leimprese che operano su piu
mercati. «<L'ottanta percento
della produzione industria-
leticinese e destinata all’este-
roy, ricorda da parte sua Ste-
fano Modenini, direttore
dell’AITL

Secondo il consigliere di
Stato Christian Vitta, diretto-
re del Dipartimento delle fi-
nanze e dell’economia che gia
daqualche anno puntasul te-
ma della CSR come strumen-
toanche dipoliticaeconomi-
ca, «il rapporto & uno stru-
mento di competitivita delle
imprese e del territorio». Mo-
denini ribadisce comunque
chenonsitrattadi «greenwas-
hing». «<Lo scopo principale
non e lo strumento in sé, ma
diffondere questa cultura
d’impresa sul territorio. Per
questaragione AITI sosterra
questo documento mettendo
adisposizione anche la con-
sulenzay.

| efficienza non si misura solo conidati economici e finanziari

IL DOCUMENTO / Stefano Modenini: «<E uno strumento per sviluppare un tessuto imprenditoriale locale virtuosos - Oliviero Pesenti: « Un aiuto per i decisori politici»

Ma come e strutturato il rap-
porto di sostenibilita? «E un
rapporto complementare a
quello economico-finanziario
sostanzialmente descrittivo,
spiega Jenny Assi. «E pero un
importante strumento di co-
municazione su quello che
l'impresaha fattoin terminidi
sostenibilita ambientale, so-
cialeedigovernance ediquel-
lo che vorraimplementare in

Riuscire a comunicare
quanto fatto in termini
di sostenibilita
ambientale, sociale

e digovernance

futuro», aggiunge. E anche un
importante documento di ge-
stione della sostenibilita, in
quanto serve a misurare le
prestazioni dei cambiamenti
strategici, chealorovoltapos-
sono cambiarela politicad’im-
presa.

Perrimanere almodelloela-
borato da AITI-DFE-SUPSI, &
costituito daunrapportodi 60
pagine cheintegrain totale 65
indicatori allineati agli stan-

dardinternazionali. Di questi
indicatori qualitativi, 35sono
obbligatori e 30 facoltativi.
«Questoaiutalacompilazione
e il monitoraggio oltre a per-
mettere alleimprese di far par-
tediunarete», continuaanco-
raJenny Assi.

Stefano Modenini sottoli-
neacome questo strumento
aiuta comunque a sviluppare
«un tessuto imprenditoriale
virtuoso che permettala na-

scitadiuna cultura CSRditer-
ritorio senzaimposizioninor-
mative e legislative». Ein que-
sto campo le organizzazioni
internazionali dettano l'agen-
da. E il caso degli standard di
sostenibilita europei con cui
nei prossimi anni dovranno
confrontarsi anche le impre-
sesvizzere pernon essere pe-
nalizzate nell’accesso al mer-
cato comune.

«Questa analisi - commen-

ta Oliviero Pesenti - nel tem-
po contribuira a fornire una
panoramica chiaradellasitua-
zioneattuale edelleareein cui
possiamo migliorare ulterior-
mente». Il fatto che questa
prassisiaincentivata dalle as-
sociazioni economiche con-
sentira «alle istituzioni pub-
bliche di pianificare interven-
timirati peril futuro, generan-
dovalore condiviso perl’inte-
racomunita.



