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DATI 2007

J FATTURATO = 3,2 ME*
*compreso fatturato Christian Salvesen 1,8 M€ Trasporto

1,4 M€ Logistica

) DIPENDENTI — 29 000

o SITI —) 390 in Europa

- AUTOMEZZI — 8 000 trattori / 10 000 rimorchi
J AREE DEPOSITI — 4 000 000 mq
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LA STRUTTURA DEL CAPITALE

B Finanziaria ND

HE Borsa di Parigi *

l Dipendenti

1998 Primo Mercato
1994 Secondo Mercato

Gruppo Norbert Dentressangle nel 2004: A+
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ORGANIZZAZIONE

GRUPPO
NORBERT
DENTRESSANGLE
44%, 56%
v v
LOGISTICA TRASPORTI

Magazzinaggio
Distribuzione
Riconfezionamento

Carichi completi
Merci pallettizzate
Temperatura controllata

=Fatturato 2007 (M€) : 1,4

=Fatturato 2007 (M€) : 1,8
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ALCUNI NOSTRI CLIENTI

Tessile
Abbigliamento e
Prodotti di Lusso

Grande Grande
Distribuzione e Distribuzione e

Industria No Food Industria Food
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ND Logistics in Svizzera

dJ FATTURATO

J DIPENDENTI

d SITI

J AREE DEPOSITI

d TOT. PEZZI GESTITI

J MERCE GESTITA

11

l

11

€ 12 Mio

fissi 120, interinali 80

Canton Ticino
Canton Berna

90.000 mq

10 Mio pcs. / anno

Luxury goods (Fashion)
Consumer goods,
Prodotti per la casa
Accessori
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ND Logistics in Svizzera
Le certificazioni

SA8000 IS0 14001

BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS

Certification Certification
Etica — Responsabilita Ambiente
Sociale

OHSAS 18001 1SO 9001

BUREAU VERITAS

Certification

BUREAU VERITAS

Certification

Sicurezza Qualita
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PERCHE’' AVERE UN
PARTNER LOGISTICO IN
SVIZZERA ?

La Logistica: centro di profitto
per | azienda.
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Come le aziende possono prepararsi
alle nuove sfide di mercato?

1 Oggi assistiamo a momenti economici sempre piu
veloci, | mercati reagiscono irrazionalmente alle
situazioni.

) La globalizzazione ¢ in discussione; sta producendo
quei benefici attesi?

 E la strada da perseguire per il futuro?
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Non abbiamo risposte certe a queste domande; possiamo
pero provare a rispondere ed anticipare le esigenze di
mercato predisponendo I'azienda / organizzazione

attraverso:

] Flessibilita
1 Controllo assoluto dei costi

J Innovazione
(non solo dei prodotti ma anche dei processi e dell'organizzazione)

- Ubicazione in un “sistema paese”
AFFIDABILE - CONCRETO - STABILE
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Perché la Svizzera ?

) Qualita dei Servizi Pubblici riconosciuta
] Posizione strategica e baricentrica verso I'Europa

- Vicinanza fisica, culturale e linguistica con ['ltalia e per
gli accordi bilateral

- Dipendenti molto motivati al lavoro di “frontaliere”
1 Servizi Bancari INTERNAZIONALI
] Sistema bancario e assicurativo altamente evoluto

] Stabilita politica, sociale e organizzazione “Svizzera” del
lavoro

] Sindacalizzazione consapevole delle esigenze aziendali
) Sicurezza Paese
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Perché la Svizzera ?

1 Peri Servizi, erogati dagli Enti Pubblici Statali, di collaborazione a 360°
come ad esempio:

[ Possibilita di stipulare contratti di lavoro con tutti i cittadini del primo blocco UE

O Riduzione dei tempi per il rilascio dei permessi di costruzione

d Consulenza doganale

 Consulenza legale e amministrativa con la conseguente semplificazione delle
procedure amministrative/burocratiche (no code in nessun sportello...svincoli
burocratici etc )

[ Collegamenti e contatti semplici, veloci e diretti con i Responsabili delle Autorita

preposte
1 Per i servizi postali altamente competitivi

1 Per il sistema DDA (Depositi Doganali Aperti) che consente di mantenere
la merce in transito (non versando 'lVA, ne’ il dazio) sino alla vendita
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Che cos’e il DDA

1 Per DDA si intende un magazzino presente sul territorio doganale
svizzero dove si possono depositare merci estere non sdoganate
(per le quali non sono stati ancora pagati i tributi all'importazione).

1 La gestione del DDA e regolata per legge; la Direzione Generale
delle Dogane (DGD) € I'organo preposto al rilascio delle
autorizzazioni ed alla sorveglianza della corretta conduzione.

O L'introduzione e l'asportazione di merci dal deposito sono soggette
a regole e tempi ben precisi.

 La merce “in transito” all'interno del deposito ( DDA ) quando viene
rispedita riparte “in transito” verso tutto il mondo, dove sara’
sottoposta alla regolamentazione vigente nel paese di destinazione,
mentre sara nazionalizzata se destinata in Svizzera
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Che cos’e il DDA

1 Un DDA consente dei vantaggi per I'azienda
con la possibilita di stoccare la merce in transito
che invece avrebbe ['onere di uno
sdoganamento (iva e dazi). Inoltre il processo di
apertura di un DDA € meno costoso e piu’
rapido del normale metodo di apertura di un
deposito in CH.

1l Cantone d’altro lato rinunciando allo
sdoganamento promuove l'apertura alle
aziende che decidono di aprire o trasferire le
loro sedi in Svizzera.
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Flussi Doganali del DDA

Uscita con T1
+Eurl, possibile
manipolazione non
pagamento del dazio
ma solo iva
.. . Uscita con T2 ma
merce UE Arrivo in .| Clienti mondo / non permessa
T2+ EURI UE manipolazione e non
pagamento del dazio
. ma solo iva
Uscita con T1, v
possibile
manipolazione ma
soggetta nell’UE a
.. . M¥dazi, iva € per messi
Arrivoin T1, o se viene .. P ..
merce non UE nazionalizzata e quindi & in libera __, Clienti mondo Se merce in libera
. UE pratica allora
atica con T2 (senza EUR1 .
s ( ) uscitacon T2 e
\ pagamento iva ma
non permessa
Uscita con T1 manipolazione
merce UE Arrivo in _ Clienti mondo non possibile
T2 + BURI UE manipolazione e
pagamento del
daziotiva
Arrivoin T1 ) Uscita con T1, possibile manipolazione
o %1, 05 viene - ‘ I'UE a dazi, iva e
merce non UE . . Y Clienti mondo non ma so ggetta ne R
naz1'0nahzzata € quindi ¢ in libera " UE P permessi, lo stesso a cui la merce sarebbe
SR Een 112 (€2 ) soggetta con un magazzino in ltalia
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Inoltre... perche la Svizzera ?

lIstruzione scolastica nei diversi livelli con
specializzazioni nel settore logistico

I Non solo piazza finanziaria ma nuova piazza
logistica mondiale

J Cultura del servizio sempre piu presente nel
personale a tutti i diversi livelli

J Centralita nel paese Europa

JPresenza di aziende provenienti da tutto il modo
con crescita della cultura manageriale
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Inoltre... perche la Svizzera ?

JPerché il management aziendale ha la
possibilita di concentrarsi maggiormente
sul business piuttosto che nel disbrigo di
pratiche burocratiche o in complesse
relazioni con enti esterni.
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Il ruolo dell’operatore logistico...

Analisi delle complessita La relazione con il CLIENTE
dell’ambiente interno ed esterno

Su piu livelli

Comprendere
I'azienda

Il sistema organizzativo e g o
. nella creazione di VALORE
comprensione del

sistema CLIENTE La leva per essere competitivi, mettere
. . . in condizione il nostro CLIENTE
Processi Aziendali di generare un business che si identifichi
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Inoltre

1 Non pensare che per avere un partner nella logistica e
necessario avere grandi volumi e grandi masse critiche.

J Lo sviluppo di soluzioni logistiche permette di superare
questo aspetto e fa si che ci si concentri sul valore
aggiunto che i processi logistici possono dare:

1 Controllo dei flussi fisici e documentali
. Informazione sull'intero flusso della Supply Chain
[ Integrazione e Partnership profonda
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Come

1 Partendo anche dai piccoli progetti si potra
arrivare ad una crescita comune

J Costruendo nel tempo una relazione di stima e
fiducia

JCon l'opportunita, fonte di costanti evoluzioni

I Leggendo in anticipo le aspettative di domani
per generare delle priorita oggi
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Attraverso
S R ———

La costruzione di un Team tra le
nostre e le vostre persone che
rispecchi e comprenda queste

caratteristiche ed utilizzi le
competenze e la consoscenza del
territorio per I'insediamento della
vostra azienda in Svizzera, chiave per
il successo dei hostri/vostri progetti.
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