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Ma l'innovazione che cos’e?

Convegno organizzato dall’Associazione Industrie Ticinesi

Come favorire la cultura dell'innovazione? E stato que-

sto il filo conduttore del convegno svoltosi all'USI di Lu-

gano - Sottolineato il fatto che I'innovazione & soprattut-

to un fattore sociale, che nasce da una rete di relazioni

O Linnovazione ha molte facce.
Da un canto & un processo fon-
damentale per lo sviluppo eco-
nomico e la crescita sociale. Es-
so deve essere sostenuto adegua-
tamente e necessita di un am-
biente culturale favorevole. Nel
contempo é un fattore di rischio
e dirottura con il passato e conla
tradizione, quindi fonte di ten-
sione. Sono questi alcuni spunti
emersi dal convegno intitolato
«Ma l'innovazione cos'é?s, orga-
nizzato ieria Lugano dall’'ATTT As-
sociazione Industriali Ticinesi,
nel corso del quale hanno parla-
to rappresentanti del mondo ac-
cademico e industriale. Il dibatti-
to & stato moderato da Gianfran-
co Fabi, Vicedirettore vicario de
1l Sole 24 Ore.
Nella sua introduzione, Paolo Fio-
ravanti, Presidente AITI, ha sot-
tolineato che l'innovazione rap-
presenta un termine abusato, da-
to che a volte viene invocato da-
gli uomini politici come una sor-
ta di generica panacea universa-
le, e che spesso la sua centralita
viene sottolineata per chiedere
soldi anche da enti statali o para-
statali che hanno valori contrari
alla cultura del rischio e dell'im-
resa. Fioravanti ha sottolineato
'importanza della cultura diim-
resa anche in questo ambito. «In
Fondo - ha notato - anche la ri-
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cerca e le universita non creano
automaticamente innovazione.
Eanzi, anche i luoghi pit elevati
dell'innovazione crescono solo
razie all'osmosi con il mondo
elle impreses.
In seguito Claudio Boér, Diretto-
re ICIMSI - Istituto CIM per la so-
stenibilita dell'innovazione, ha
sottolineato il fatto che l'innova-
zione, che & un processo preva-
lentemente industriale, & diver-
sa dall'invenzione, che invece &
un fatto generalmente casuale.
Claudio Boér ha poi parlato del
caso Swatch, che ha salvato dalla
crisil'industria orologiera sviz-
zera, dato che nel 1980 la quota
del nostro paese negli orologi di
meno di 100 franchi era paria ze-
ro, mentre fra quelli fra i 100 e i
700 franchi era pari allo 0,5%.
Grazie alle innovazioni della
Swatch itassi sono passati rispet-
tivamente al 15% e al 25%. «Que-
sto & importante perché le perso-
ne quando sono giovani in gene-
re spendono poco, ma quando
iniziano ad avere pil soldi ten-
donoa restare fedtﬁ'i alle marche
che conosconos, ha notato. In se-
guito ha fatto un altro esempio,
che é stato il passaggio all'inizio
dell'era industriale di massa dal
focus sul cliente a quello sul mer-
cato. Curiosamente, nella fase at-
tuale l'attenzione sta tornando al

cliente, attraverso un processo
chiamato «customizzaziones, che
porta a individualizzare i proces-
si industriali. Per fare un esem-
pio, Claudio Boér ha parlato di
un tipo di scarpe (che lui stesso
porta) che viene fabbricato in
questo modo: il cliente va in ne-
gozio, e 1 suoi piedi vengono fat-
ti passare attraverso uno «scan-
ners, cheli misura esattamente e
indica le dimensioni ideali delle
scarpe che questa persona do-
vrebge portare. In seguitoil clien-
te sceglie il modelloe i particola-
ri, e solo in seguito si passa alla
fabbricazione. «Questo porta -ha
notato Claudio Bo'er - all'elimi-
nazione dell'invenduto, pari al
30% delle scarpe neinegozi, e al
fatto che il cliente ottiene un pa-
io di scarpe che calzano perfetta-
mente. Addirittura, come nel mio
caso, pud succedere che una scar-
a sia leggermente pili grande
dell’altra, dato che io ho una dif-
ferenza di mezzo numero fra un
piede e l'altros.
Infine, Riccardo Viale, Presidente
della Fondazione Rosselli, ha af-
fermato chel'innovazione contri-
buisce nelle nostre societa indu-
strialia circa il 90% dell'aumento
della produttivita, contro circa un
10% dell'aumento del capitale.
Linnovazione inoltre si concen-
tra in luoghi precisi, che a livello
mondiale sono Europa, Stati Uni-
ti, Giappone e Australia. Inoltre
ha un carattere urbano, dato che
nasce da reti di relazioni sociali,
caratterizzati soprattutto da atto-
ri molto diversi fraloro.
Roberto Giannett!
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armm Pomeriggio di studio all’USI sulle sfide per I'industria

Innovazione, il metodo
creativo di fare impresa

Linnovazione & uno strumento di
competitivita e di crescita per le pic-
colee grandi imprese & aquesto terna
& stato dedicato il pomeriggio di stu-
dio che ieri ha riunito all'USI {con
un‘auditorio colmo di studenti) Pao-
lo Fioravanti, presidente Aiti, Claudio
Boér, direttore ICIMSI, Riccardo Via-
le, presidente della fondazione Rossel-
li, Carlo Ballardini, direttore di Chic-
co Artsana, Olivier Carnal della Georg
Fischer e Gianfranco Fabi, vice diret-
tore del Sole 24 Ore e direttore di Ra-
dio 24. U'innovazione, ha detto Paolo
Fioravanti & il frutto pit nobile della
pratica concreta dei valori d'impresa
e I'antidoto ai disvalori d'impresa. E
l'opposto al compiacimento per quan-
toe stato fatto; & il contrario della pau-
ra del cambiamento, avendo coltiva-
to un orientamento positivo nei con-
fronti del rischio. E dunque apertura
consapevole alla sfida. Ma non va
nemmeno dimenticato - ha aggiunto
- che essa e spietata per chinonsapra
gestirla con metodo e tenacia, assu-
mendo gli inevitabili rischi. L'innova-
zione, ha aggiunto Gianfranco Fabi, &
un metodo di fare impresa, ma dob-
biamo ricordarci di essere anche im-
prenditori di noi stessi. Ci insegna a fa-
re qualcosa di piu e di diverso. E piu
divertente e stimolante per crescere e
far crescere le persone perche I'econo-
mia & fatta di uomini, non & qualcosa
di meccanico e le persone possono
cambiare direzione e scenari. Claudio
Boér ha svolto una interessante rela-
zione su "come trasformare la curio-
sita in innovazione” . Linnovazione, ha
detto, non & invenzione, marischio. E
un processo tipico dell'industriaed &
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indispensabile. Significa anche capi-
re cosa fanno gli altri e per questo es-
saosserva tutto il ciclo di vita del pro-
dotto e dei relativi processi (design,
produzione, logistica, vendita, non
vendita, saldi, sostenibilita). Ha poi il-
lustrato casi concreti come lo Swatch.
Prima del 1980 e della conquista giap-
ponese, la quota svizzera degli orolo-
@i sulla fascia bassa (menodi 100 fran-
chi) era dello (7%, nella fascia media
(da 100 a 700 franchi) era dello 0,5%
mentre saliva al 95% per gli oggetti di
lusso, Dopo l'innovazione degli orolo-
gi di plastica si & passati oggi al 15%
della fascia bassa, al 25% di quella me-
dia e al 95% di quella elevata. Ha poi
citato il caso dell'lpod e delle scarpe
personalizzate in modo industriale su

S
I relatori al convegno che sf & svolto ferr all’auditorio dell"USI.

cui sta lavorando ['istituto. Bisogna
passare da una mentalita reattiva ad
una creativa, ha ricordato, mettendo
inrisalto quanto il connubio reale tra
impresa e universita e centri di ricer-
casiail terreno ideale per larivoluzio-
ne necessaria dell'innovazione. Ric-
cardo Viale ha parlato sulla cultura del-
I'innovazione che si basa sul modello
di tripla elica, nel convergere diistitu-
zioni, imprese e ricerca. [ fatti che de-
terminano il successo innovativo di
un’'impresasono la capacita di perce-
pire opportunita e pericoli dell’am-
biente e lo sviluppo di strutture orga-
nizzative e meno gerarchiche. Forse,
diceva Braudel, per aprire le porte al-
l'innovazione, strumento di ogni pro-
gresso, 0CCoITe Una certa inquietudine.
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Innovare, filosofia vitale

Una sfida a cui sono chiamate tutte le imprese per emergere
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di Generoso Chiaradonna

‘Ma I'innovazione cos’e?. E
all'insegna di questo interro-
gativo provocatorio che si &
svolto 11 secondo convegno ‘In-
dustria e Societa’ organizzato
da Aitl (Associazione indu-
strie ticinesi) presso 1'Usi di
Lugano. Convegno moderato
da Gilaniranco Fabi, vicedi-
rettore del ‘Sole 24 Ore’ e diret-
tore di Radio24.

I1 presidente dell’'Aiti Paolo
Fioravanti ha tracciato unfilo
conduttore tra il primo conve-
gno dello scorso anno (‘Centra-
1ita dei valori d'impresa’) e
quello di quest’anno. «f dodici
mesi trascorsi hanno dramma-

icamente attualizzato le rifles-
sioni che sono state fatte in quel-
{’occasione», ha affermato ri-
cordando le parole del profes-
sor Ferro sul fatto che le resi-
stenze al riconoscimento del
ruolo centrale dell'impresa e
della cultura d’impresa «on si
superano promettendo guada-
oni facili con spericolate mano-
vre finanziarie, ma con innesti
di imprenditorialitd nel perse-
guire lattitudine al rischio,
una continua formazione ma-
nageriale, una visione proget-
tuale in grado di trattare con ia
giusta consapevolezza le diffe-
renze locali e il fattore umano,
stimolando le risorse umane ad
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attivarsi, perché il lavoro dd
senso alla vita». «Linnovazione
- ha contiinuato Fioravanti - co-
stituisce il frutto pitt nobile del-
la pratica concreta dei valor? di
impresa o, detto in altro modo, é
il pin forte antidoto ai disvaior?
d’impresa.

Ma cos'@ veramente 1'inno-
vazione? «E l'opposto del com-
placimensto per quanto si é fatto,
¢ il contrario della paura del
cambianuento, ¢ 'orientamento
positivo nei confronti del ri-
schio; é l"apertura consapevole
alia sfidey, senza passare dal-
l'arrogamza net periodi di vac-
che grasse alla rapida prosta-
zione nel'l’avversité», ha spie-
gato Fioravanti.

L’'innowazione rischia pero
di diventare uno di quei termi-
ni (come globalizzazione, inter-
nazionallizzazione, eccetera)
svuotati di reale significato
per 1'uso e 1'abuso che a volte
ne viene fatto. «Soprattutto
gquando linnovazione viene evo-
cata e riscoperta dal mondo po-
litico comse una generica pana-
cea universale che sarebbe trop-
Po spesso trascurata da un set-
tore imprenditoriale ripiegato
sul profitdo. Il mondo industria-
le potrebbe rispondere, infasti-
dito, che e aziende manifattu-
riere che ancora oggi operano
sul mercaito della competizione
internazionale sono intrinseca-

TI-PRESS

Il presidente dell’Aiti Paclo Floravanti

mente innovative, proprio per-
ché guesto mercato ia dato loro
il solo diploma che conta», af-
ferma con una certa soddisfa-
zione Fioravanti.

Ma allora quali sone i cata-
lizzatori che riesceono a inne-
scare 1'osmosi tra innovazione
e capacita di trasformarla in
prodotti?

Sicuramente un humus ter-
ritoriale positivo nei confronti
dell'industria soprrattutto ora

che si scopre come fosse peri-
colosa I'illusione di un Canto-
ne postindustriale. «Non ci si
puod sottrarre al conflitto che
Uinnovazione innesca con ritmi
Dpit rapidi, perché le aziende, i
territori, le nazioni piit fertili
nell’offerta di veri prodotti e
servizi innovativi prevarranno
e imporranno il loro sistema di
valori, relegando gli altri nella
marginalita», conclude Fiora-
vanti.
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Ponte con I'universita

Il trasferimento tecnologico
tra accademia e industria
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Dai relatori intervenuti al
convegno & emerso un motivo
di fondo omogeneo: 1'innova-
Zlone non & piu confinata alla
sola sfera produttiva. Essa non
riguarda solo la tecnologia, ma
assume forme diverse soprat-
tutto in azienda, permettendo
lo sviluppe di nuovi concetti
commerciali e nuovi mezzi di
distribuzione, cambiamenti a
livello di organizzazione, di
marketing e di comunicazione.
E un concetto trasversale che
attraversa tutta 1'impresa.

Concetto spiegato da tutti gli
oratori intervenuti.

11 professor Claudio Boeér,
direttore dell'Istitutc Cim per
la sostenibilita dell’innovazio-
ne della Supsi. «Linnovazione
non ¢ un'invenzione, ma ri-
schion, ha affermato e «bisogna
che ci sia su tutto il ciclo di vita
del prodotto e det processi relati-
vi alla realizzazione del prodot-
to». Un obiettivo che & diventa-
to nuoveo paradigma produttivo
con la cosiddetta ‘mass custo-
mization' o persenalizzazione
di massa.

Il professor Claudio Viale,
direttore generale di Cotec Ita-
lia, Fondazione per 1'innova-
Zione tecnclogica ha invece
parlato della cultura dell'inno-
vazione e dei valori, comporta-
menti e territori innogenetici.

Numerosi studi, ha spiegato,

hanno evidenziato come la su-
premazia econemica e tecnolo-
gica che le nazioni ocecidentali
sono venute consolidando nei
confronti delle altre zone del
planeta sia dovuta proprio alla
loro capacita di alimentare nel
tempo un flusso continuo di in-
novazioni.

«Oggi - ha splegato - 'inno-
vazione necesstta di processi or-
ganizzati di apprendimento col-
lettivo che si basano sulla neces-
saria collaborazione tra istitu-
zioni, ricerca e imprese secondo
il modello delia ripla elica».

Ci sono poi stati gli esempi
concreti di innovazione da par-
te di due imprese molto note: 1a
Artsana di Grandate (Como),
rappresentata da Carlo Bal-
lardini e la Georg Fischer di
Sciaffusa, rappresentata da
Olivier Carnal. La primaé ti-
tolare del noto marchio Chicco
che produce articoli per l1a pri-
ma infanzia (succhietti, bibe-
ron, eccetera), mentre la Georg
Fischer & attiva nella tecnolo-
gia delle macchine. In tutti e
due i casi, une pin soft, 'altre
piu pesante, si & dimostrato
come Ia continua innovazione
di prodotto o di processo e 1o
scambio di sapere tra univer-
sita, luoghi diformazione e im-
prese sia fondamentale per ri-
manere competitivi sul merca-
ti internazionali.
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